POURQUOI
VOTRE IDENTITE
EST VOTRE
EILLEUR
EVIER DE
MARKETING




MON
CONSTAT

J'observe que les dirigeants investissent dans des
outils marketing et des stratégies d'acquisition sans
passer par |I'étape fondatrice d'une marque :

le branding et l'identité visuelle.

Ce livre blanc répond a une question :

pourquoi l'identité de marque est-elle le meilleur
levier marketing ?
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COMPRENDRE
LE BRANDING ET
LA DIRECTION

ARTISTIQUE

est I'ADN d'une marque : ce gqu'elle est,
ce qu'elle défend et promet.
transforme cette stratégie
en expeérience visuelle.

transmettent
I'ensemble au public, sur chague point de contact.

MARKETING ET COMMUNICATION
site, réseaux, ads, landing page,
emailing, packaging, affiche

DIRECTION ARTISTIQUE
logo, couleurs, typographie,
illustration, photos

BRANDING
valeurs, mission, vision,
positionnement, ton



L’ACCESSQW
BILITE DU
MARKETING
ET SES
LIMITES
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Des outils grand public, faciles a prendre en main.
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MEMES OUTILS
MEMES RENDUS

Mais une IA ne crée pas. Elle recompose. Entrainée sur des milliards de
contenus existants, elle calcule la réponse la plus probable. Méme outil,
méme prompt, méme résultat. Le marché se sature de contenus identiques.
Le piége : un entrepreneur voit son post ressembler aux autres et se rassure

au lieu d'innover.
« Si tout le monde fait ca, c’est que ca marche. »

Ce mimétisme freine la différenciation et affaiblit le positionnement sur des
marchés concurrentiels.



9% Y X2,5

de l'efficacité d'une Les marketeurs sous-estiment
campagne repose la part de la création dans la
sur la création conversion par 2,5.

5%

Seules 15% des marques
ont une identité
différenciante

Source : Nielsen Source : Ipsos & JKR Source : Westwood One
Five Keys to Advertising Be Distinctive. Everywhere. Advertiser Perceptions
Effectiveness(2023) (2023) (2024)


https://www.marketingcharts.com/advertising-trends-230468
https://www.marketingcharts.com/advertising-trends-230468
https://www.marketingcharts.com/advertising-trends-230468
https://www.westwoodone.com/blog/2024/04/22/marketers-vastly-understate-the-sales-effect-of-creative-and-significantly-overestimate-the-impact-of-targeting/
https://www.westwoodone.com/blog/2024/04/22/marketers-vastly-understate-the-sales-effect-of-creative-and-significantly-overestimate-the-impact-of-targeting/
https://www.westwoodone.com/blog/2024/04/22/marketers-vastly-understate-the-sales-effect-of-creative-and-significantly-overestimate-the-impact-of-targeting/
https://www.westwoodone.com/blog/2024/04/22/marketers-vastly-understate-the-sales-effect-of-creative-and-significantly-overestimate-the-impact-of-targeting/
https://www.marketingweek.com/15-brand-assets-truly-distinctive-finds-research/
https://www.marketingweek.com/15-brand-assets-truly-distinctive-finds-research/
https://www.marketingweek.com/15-brand-assets-truly-distinctive-finds-research/
https://www.marketingweek.com/15-brand-assets-truly-distinctive-finds-research/
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«Un biais cognitif, c’est un
raccourci automatique du

cerveau. Une decision prise
avant meme d’y penser.»

Concept théorisé par Daniel Kahneman,
prix Nobel d’économie.



CAPTER
L’ATTENTION

LE BIAIS : ’EFFET VON RESTORFF

En 1933, Hedwig von Restorff démontre que dans une série d’éléments
similaires, celui qui rompt est mieux mémorisé. Le cerveau ne retient pas
le normal. Il retient ce qui détonne.

LA COURSE A L’ATTENTION

Bruno Patino le rappelle dans La civilisation du poisson rouge : capter
I’attention est le modéle économique du web. La plupart adoptent les
mémes codes que leur secteur. Mémes couleurs, mémes typos, mémes
mises en page. Elles se fondent dans le décor et ne captent rien.

LA POSTURE
Capter I'attention, c’est rompre avec les codes visuels de son secteur.
Trouver I'angle mort que les concurrents n’ont pas investi. S’y installer.
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https://www.adweek.com/brand-marketing/how-brands-can-still-win-over-customers-as-attention-spans-decrease-on-social/

PROVOQUER
UNE EMOTION

LE BIAIS : AFFECT PRECEDE L’ANALYSE

Déclencher une émotion, c'est faire ressentir quelque chose : de la joie,

de la surprise, de la tendresse. En 2007, Paul Slovic montre que le jugement
émotionnel se forme avant la réflexion. Le ressenti guide la décision bien
avant que la raison intervienne.

LE TERRAIN : EMOTION CONTRE ARGUMENTS

Une publicité peut convaincre de deux fagcons. Par les arguments : prix,
caractéristiques, promotions. Par I'émotion : une histoire, un ton, un ressenti.
L'IA produit des arguments en quelques secondes, mais elle ne sait pas
créer d'émotion.

LA POSTURE
Une marque doit raconter une histoire pour créer de I'émotion.
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https://www.nielsen.com/insights/2016/were-ruled-by-our-emotions-and-so-are-the-ads-we-watch/
https://www.nielsen.com/insights/2016/were-ruled-by-our-emotions-and-so-are-the-ads-we-watch/

FACILITER
LA DECISION

LE BIAIS : LA LOI DE HICK

Formulée en 1952 par William Hick, elle établit que le temps de décision
augmente avec le nombre d'options. Passé un seuil, le cerveau ne ralentit
plus. Il renonce.

LE TERRAIN : LA SURCHARGE PARTOUT

Sur une landing page, le réflexe est d'en montrer le plus possible. Trois
offres, cing boutons, dix arguments. Par peur d'oublier quelque chose.
L'effet est inverse. Le Nielsen Norman Group le documente : un formulaire
court convertit mieux qu'un long, un seul appel a I'action mieux que trois

LA POSTURE
Le travail de la direction artistique n'est pas d'ajouter.
([ J
[ ]

C'est de retirer, hiérarchiser, garder |I'essentiel et

supprimer le reste. \j
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https://faculty.washington.edu/jdb/345/345%20Articles/Iyengar%20&%20Lepper%20(2000).pdf

INSPIRER
CONFIANCE

LE BIAIS : L'EFFET D'AUTORITE

Mis en évidence par Stanley Milgram, I'effet d'autorité montre que nous
accordons plus de crédit a un message porté par une figure percue comme
légitime ou experte.

LE TERRAIN : L'AUTORITE SE MET EN SCENE

En direction artistique, I'autorité se construit par des signaux visuels précis.
Un expert mis en avant, photo et titre a I'appui. Un témoignage nominatif
avec visage. Des logos de référence. Un chiffre affiché.

LA POSTURE
Montrer qui parle. Mettre un visage, un nom, des preuves Vvérifiables sur la

page.


https://web.library.yale.edu/news/2013/09/obedience-authority-archive

ANCRER
DANS LA DUREE

LE BIAIS : L'EFFET DE SIMPLE EXPOSITION
En 1968, Robert Zajonc démontre qu'un élément vu plusieurs fois est mieux
appreécié, sans que le cerveau en ait conscience. On préfere ce qu'on recon-
nait. La familiarité se construit par la répétition.

LE TERRAIN : L'ERREUR D'INVESTISSEMENT

La plupart des entrepreneurs investissent d'abord dans |'acquisition.

Des campagnes, des ads, des outils. C'est ce qui rapporte vite.

La marque passe apres. Le probleme : on dépense pour attirer des gens vers
une identité qui n'existe pas encore. lls viennent, ils regardent, ils oublient.

LA POSTURE

Construire une identité forte et cohérente le plus t6t possible. Avant de sca-
ler I'acquisition. C'est ce socle qui permet a la marque d'évoluer avec une
histoire claire et reconnaissable.


https://www.prnewswire.com/news-releases/study-finds-companies-with-consistent-branding-can-see-up-to-33-increase-in-revenue-300967219.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/study-finds-companies-with-consistent-branding-can-see-up-to-33-increase-in-revenue-300967219.html




LA GALERIA

B&B

VALPARAISO, CHILI

Valparaiso est prisée pour sa culture et ses fresques murales. Au coeur du
Cerro Concepcidn, classé a I'UNESCO, La Galeria prolonge cette identité.
Les éléments d'origine de la maison coloniale ont été conservés, mis en
valeur par ses illustrations peintes sur les murs des chambres, son mobilier
et ses multiples tableaux.

LE BRANDING

Le positionnement découle de la ville : un hétel pensé comme une galerie.
Un lieu qui réunit hébergement et culture.

Valeurs : chaleureux, créatif, traditionnel.
Mission : transformer un séjour en expérience culturelle.
Vision : faire de I'h6tel un lieu culturel a part entiére.




PRATIQUE

La direction artistique de La Galeria permet de convertir en se démarquant
dans le feed Booking. Elle promet de transformer le séjour en expérience,
celle de vivre dans une galerie, inspire confiance par des visuels soignés qui
signalent un lieu professionnel, et s'ancre dans la durée par un univers constant
que I'on retrouve dans chaque détail.




LES
RESULTATS
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CE QU'IL
FAUT RETENIR

Au coeur de cette stratégie mon expertise :
I'illustration au service de l'identité de marque

C'est le levier le plus différenciant. Elle capte
le regard, porte I'émotion et rend une marque
reconnaissable entre toutes.



5 SIGNAUX
D'ALERTE SUR
VOTRE IDENTITE

Vos visuels ressemblent a ceux de vos concurrents

Vous utilisez des templates génériques
Sans logo, on ne reconnait pas votre marque
Votre identité a eté créée sans stratégie

Votre image ne reflete pas la valeur de votre offre

ILS M'ONT FAIT CONFIANCE
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